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AGIR EN
BRANCHE

   COMMISSION PERMANENTE DES NÉGOCIATEURS
   CLASSIFICATION
   PARCOURS FORMATION & RÉFLEXES GAGNANTS
   BLOCS DE NÉGOCIATION
   GPS DU NÉGOCIATEUR : 10 BALISES 
POUR NE PAS PERDRE LE NORD





La CFE-CGC est le syndicat de référence pour les Agents de Maîtrise, les 
Cadres et les Ingénieurs, tout en défendant les intérêts de l’ensemble 
des salariés. Les représentants de la Fédération du Commerce et des 
Services le font très bien. Ils incarnent pleinement cette mission.

Par sa philosophie, son expertise, sa formation, sa réflexion, son 
relationnel avec les partenaires sociaux, son sens du dialogue social 
et son esprit d’analyse, la CFE-CGC joue un rôle majeur dans la 
négociation, construit son chemin et fait avancer les revendications 
des trois collèges, Employés, Agents de Maîtrise et Cadres. Notre plus 
grande richesse, ce sont nos adhérents et sympathisants. Engagés et 
déterminés, ils donnent de leur temps, en parallèle de leurs activités 
professionnelles, pour faire progresser les droits et les savoirs au 
service de leurs collègues.

Là où les organisations patronales choisissent parfois selon des critères 
discriminatoires - âge, genre, statut ou apparence, la Fédération mise 
sur les valeurs : l’engagement, la volonté d’apprendre, la passion pour 
le dialogue, la négociation, le droit et le collectif.

C’est l’énergie de nos négociateurs de branches qui nourrit la 
fédération et c’est sur ces valeurs que naissent, chaque jour, les étoiles 
du Commerce et des Services.

Jean-François LECUYER
Président CFE-CGC Commerce et Services
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LES ÉTOILES DU COMMERCE 
ET DES SERVICES : DES FEMMES 
ET DES HOMMES ENGAGÉS 
AU SERVICE DES SALARIÉS
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