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Pour AESIO, étre une mutuelle,
c’est penser aux autres plutot qu’a soi.

C’est pourquoi hous en faisons plus
pour vous avec une offre santé qui
s'adapte vraiment a vos besoins.

C'est aussi ¢a, créer du lien.

l.\AESlo

W MUTUELLE

DECIDONS ENSEMBLE DE VIVRE MIEUX

Renseignez-vous en agence ou sur aesio.fr
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Lorsque nous avons
préparé cette réunion,
nous avons regroupé
tous les commentaires
des précédentes réunions
pour en extraire les pistes
d’amélioration:

> Points @ améliorer:

- Formation du 29 juin trop difficile

- Formation ne reprenant pas les codes
de la formation avec présentation &
I'écran

- La réunion ne me sert pas, envoyez-
moi le document cela me suffit

- Vous avez un produit & vendre et
c'est tout

> Points positifs:
- Continuez comme cela
- On en veut d'autres
- Enfin des réunions ou on ne traite pas
les cas particuliers
- les documents envoyés sont de
grande qualité

Toutes ces remarques sont légitimes; méme
les plus sévéres nous font progresser ou nous
indiquent que nous allons dans la bonne
direction.

Nous sommes en effet tous différents.
Jusqu'alors, dans la plupart des réunions,
I'animateur se contentait de lire ce qui était
a I'écran - un PowerPoint ressemblant plus &
un document Word - page aprés page. Par-
fois méme, ce document Word était distribué
avant la réunion avec la consigne de ne pas
le lire.

Ceux qui ont besoin de lire étaient alors en
zone de confort, tant que parfois ils s'endor-
maient. Ceux qui ont une mémoire auditive
se retrouvaient en difficulté: trépignant sur
leur chaise, ils interrompaient |'animateur
pour poser une question et créer une inte-
raction.

Nous avons donc souhaité inverser cette ten-
dance et soumettre |'auditoire & de nouvelles
habitudes.

Pourquoi avons-nous voulu bousculer les
régles de transmission du message 2

Parce que, dans une réunion de négociation
de branche, rien ne se passe comme on I'a
prévu. Quand tout se passe selon le plan

{ Je vous remercie pour
votre engagement envers
la Fnecs. Vous étes les
ambassadeurs de ses
nombreuses branches

professionnelles, ce qui vous

demande connaissances
et implications. Alors bien
formés, vous serez mieux
armés pour mener a bien
votre mission et gagner.

Vous avez le soutien et la
reconnaissance de I’'équipe

fédérale. »

René ROCHE
Président de la FNECS
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Magazine réserve
aux NEGOCIATEURS DE BRANCHES

Connectez-vous a
votre espace ADHERENT
pour lire la suite.






