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La CFE-CGC prend la parole.
La situation de la Samaritaine, propriété de LVMH, n’est un secret pour personne, la presse s’en fait déjà
largement écho. Le changement de propriétaire il y a 18 mois et le rapprochement avec le Groupe Bon
Marché en mars 2025 devaient apporter clarté, stratégie et redressement. Il n’en est rien.

En ce début d’été 2026, la situation est préoccupante.
Les baisses d’effectifs se poursuivent à tous les niveaux, l’absentéisme augmente jusque chez les cadres
et les accidents de travail auraient doublés en une année. La recette de faire plus avec moins est
rarement payante !

La casse sociale ne doit pas masquer un plan social qui ne s’assume pas. À chaque départ, les postes de
direction et les responsabilités reviennent aux équipes du Bon Marché.
Le dialogue social est devenu délétère. Si la Direction sait où elle veut aller, l’encadrement doute
profondément de sa mise en œuvre et souffre du manque de considération dont il pâtit.
Ce magasin, rouvert en 2021, s’est reconstruit avec tous ses salariés et ils ne sont pas comptables des
échecs de stratégie depuis lors.

Aujourd’hui, la demande est simple : de l’humanité, de la dignité, du respect et des moyens.
On ne peut se satisfaire d’une politique de l’autruche à la « Marche ou crève ».

Le dialogue social doit reprendre !
La Samaritaine n’existerait pas sans ses salariés et son encadrement.
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